
 
 

             

 
MBA. Yorleny Bejarano Pana 

 
Lic. Melvin Cordero Aguilar 

Directora Tutor virtual 

 

                 

 

 

Otorga el presente certificado de aprovechamiento a: 

MARIANA URBINA PÉREZ 

Por su participación en el curso virtual: 

  SERVICIO AL CLIENTE 

Cantidad de horas: 20 
Tomo: 3 Folio: 39 Asiento: 777 

 

Impartido en San José, Costa Rica, del  5 de octubre al 1 de noviembre del 2020. 
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